10 декабря 2014                                                                                                                        ПМ-337/1-МТУ
О внесении изменений 
в приказ от 17.06.2010 № ПМ-118-МТУ 

«Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации в Тюменском межрегиональном 

территориальном управлении воздушного транспорта

Федерального агентства воздушного транспорта»
На основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», пункта 10.4 Положения о Тюменском межрегиональном территориальном управлении воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта, утвержденного приказом Федерального агентства воздушного транспорта от 21.06.2012 № 373, 
п р и к а з ы в а ю:

1. Внести следующие изменения в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации в Тюменском межрегиональном территориальном управлении воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта, утвержденную приказом от 17.06.2010 № ПМ-118-МТУ, (далее – Инструкция): 

1.1. Пункт 3.4 Инструкции изложить в следующей редакции: «Содержание устных обращений заносится в карточку личного приема граждан и журнал решений по итогам личного приема граждан (приложение № 2), которые должны содержать сведения о дате приема, фамилию, имя, отчество гражданина, место жительства, контактные данные, краткое содержание обращения и информацию о принятых по нему мерах».

1.2. Приложение № 2 Инструкции изложить в редакции согласно приложению к настоящему Приказу.
2. Отделу государственного имущества, правового и административно-хозяйственного обеспечения (Симонова Е.Г.) ознакомить с настоящим приказом должностных лиц, ответственных за рассмотрение обращений граждан.
3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Руководитель                                                                                                П.Я. Медведев
Приложение  

к приказу  от «____»___________20___г.

Инв.№_____
Срок хранения____
Журнал 
решений по итогам личного приема граждан 
в Тюменском межрегиональном территориальном управлении воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта

Том № ______
Начат ______
Окончен_____
На ____листах
Журнал в ____томах

Разделы журнала решений по итогам личного приема граждан: 
	№ п/п
	Дата приема
	Ф.И.О. гражданина
	Адрес гражданина
	Контактные данные гражданина (телефон)


	Краткое 

содержание 

обращения
	Содержание принятого решения
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


