Порядок получения консультаций

Консультации (справки) о государственной услуге предоставляются специалистом Росавиации или ее территориального органа по вопросам:
комплектности и перечня документов, необходимых для рассмотрения и выдачи свидетельства, и порядка их заполнения;
сроков приема и выдачи документов;
сроков предоставления результатов государственной услуги;
принятия решения о выдаче свидетельства;
порядка обжалования решений, принимаемых должностными лицами Росавиации в ходе предоставления государственной услуги, осуществляемых действий (бездействия).
 Информация о государственной услуге предоставляется на безвозмездной основе по телефону, почте (электронной почте) или лично.

